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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO ASTIGARRAGA 2030

1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

El Ayuntamiento de Astigarraga lleva un recorrido trabajando en torno a la Agenda Local y el
desarrollo socioeconémico.

En este sentido, en febrero de 2013, el Ayuntamiento de Astigarraga aprobo el 22 Plan de Accién de
la Agenda Local 21, con el objetivo de trabajar el desarrollo sostenible. Este plan estratégico
incluyd diferentes aspectos: el desarrollo econdmico, el bienestar social, el cuidado del medio
ambiente, la promocidén de la cultura y el deporte, las politicas a favor del euskera, etc.

En 2015, en la cumbre de la ONU, se aprobd el plan de desarrollo sostenible y los objetivos de
desarrollo sostenible. Desde entonces, los diferentes paises (193 paises se sumaron a la Agenda
2030) definieron sus planes o estrategias para llevar a cabo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). A nivel de la CAPV, también el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y las entidades
publicas locales comenzaron a definir politicas publicas para adaptar la Agenda 2030 a la realidad
vascay local.

En 2019, Udalsarea 2030 publicd: “AGENDA LOCAL 2030. Cémo abordar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde el &mbito local”, una GUIA PRACTICA para ayudar a los ayuntamientos a desarrollar
la Agenda Local 2030. En la misma, el sistema de Indicadores de Sostenibilidad de los municipios fue
compartido con los indicadores propuestos por Naciones Unidas para la Agenda 2030.

Asimismo, el Ayuntamiento de Astigarraga, en colaboracion con los Ayuntamientos de Beterri
Buruntza, viene trabajando desde 2017 en la promocion del desarrollo socioecondmico sostenible
de la comarcay en la mejora del bienestar de sus habitantes. En 2021 se modificd el Convenio de
Colaboracion Municipal y en 2022 se da continuidad a dicha labor a nivel comarcal con la
constitucion de la Mancomunidad de Beterri Buruntza.

Teniendo en cuenta todo esto, se pretende llevar a cabo un proceso de reflexiéon estratégico que
sirva para elaborar la Agenda Local 2030 de Astigarraga. El plan sera estratégico y transversal. La
vision y los objetivos que se trabajardn en la misma seran un referente tanto para los cargos
politicos del Ayuntamiento como para los técnicos de los diferentes departamentos. Los principios
del desarrollo sostenible guiardn todo el proceso. Por tanto, el Plan Estratégico sera equilibrado
entre los tres ejes que conforman el desarrollo sostenible: medioambiental, econdmico vy social.
Todo ello basado en los principios de la gobernanza democratica. Para ello, ademas de recoger la
vision interna del Ayuntamiento, recogerd las visiones de la ciudadania y de los agentes sociales y
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econdmicos a través de procesos participativos. La comunicacion serda una herramienta basica de
trabajo y se desarrollara una estrategia de comunicacion.

El objetivo del proyecto serd elaborar el Plan Estratégico Astigarraga 2030.

2. OBJETOY ALCANCE DEL CONTRATO

El objetivo es elaborar el Plan Estratégico Astigarraga 2030, a partir de un proceso estratégico de
reflexion. Para ello serd imprescindible recoger las visiones tanto del Ayuntamiento como el de la
ciudadania y los agentes sociales y econdmicos . Se perseguirdn los siguientes objetivos
especificos:

Desarrollar una formulacion estratégica de cara al afio 2030: partiendo de un diagndstico ubicado,
se realizara una valoracion de los planes anteriores y se definirdn las areas prioritarias que debera
abordar el Plan Estratégico Astigarraga 2030. Se reflexionara sobre el modelo de municipio que se
pretende tener en el futuro en Astigarraga y se buscara la forma de hacerlo realidad.

Desarrollar el Plan Estratégico de Astigarraga 2030 y redactar su correspondiente plan de accién,
evaluacién y seguimiento: se definiran los programas y acciones en el marco de la formulacion
estratégica a corto, medio y largo plazo. Se priorizara cada accién y se relacionara con los ODS.
Ademas, se propondra un plan de seguimiento y evaluacion del plan de accidn, asi como la creacion
y puesta en marcha de un grupo motor de seguimiento en el dmbito municipal (nuevo modelo de
gobernanza) para todo el periodo del plan.

Disefiar y utilizar herramientas de comunicacién interna y externa: el proyecto se desarrollard
dentro de los principios de gobernanza democratica, a través de un proceso de participacién interna
y externa que recoja las visiones de los técnicos y politicos municipales, de la ciudadania y de los
diferentes sectores. Para ello se realizardn las acciones de comunicacidn que sean necesarias.

3. CRITERIOS BASICOS DEL PROCESO DE REFLEXION ESTRATEGICA

i.CRITERIOS GENERALES

Se llevard a cabo una reflexidon estratégica sobre los Objetivo de Desarrollo Sostenible. Dicha
reflexiéon educard a la ciudadania en la cultura de la participacion para empoderarse y ser sujeto
activo en la construccién futura del municipio.

El plan sera estratégico y transversal. La vision y el objetivo que se recoja en ella seran un referente
tanto para los cargos politicos del Ayuntamiento como para las personas técnicas de los diferentes
departamentos.

Foru Enparantza 13 — & 943 335 234 - @ 943 335 244 - 20115 Astigarraga e Gipuzkoa www.astigarraga.eus 2



000000

Astigarragako Udala

Toki Garapena — Desarrollo Local
tokigarapena@astigarraga.eus

Todo el proceso estara guiado por los principios del desarrollo humano sostenible, lo que implica un
reconocimiento activo de la diversidad social. Esta diversidad social viene marcada por las
diferencias econdmicas, politicas y culturales, pero también por los diferentes géneros,
generaciones e identidades culturales. En consecuencia, sera necesario obtener consensos que
permitan a la poblacién de astigarraga desenvolverse mejor en sus capacidades, conveniencias y
posibilidades.

Los principios del desarrollo sostenible guiaran todo el proceso. Por tanto, el plan estratégico sera
equilibrado entre los tres ejes que conforman el desarrollo sostenible: medio ambiente, econdmico
y social.

El plan debe ser Util para avanzar en la transparencia de las politicas publicas. Uno de los objetivos
del Plan es dotar a las personas residentes en el municipio de una herramienta Util para conocer y
hacer un seguimiento del planeamiento municipal (qué se ha llevado a cabo y qué se ha cumplido).
El plan se disefiard de forma sencilla para la elaboracién de los presupuestos anuales del
Ayuntamiento. Por ello, el modelo de redaccién permitird asignar un presupuesto a cada accion
programada.

Un criterio basico del proceso serd impulsar la participacion ciudadana en el municipio. Se disefiara
el plan de participacién de todo el proceso de elaboracion del plan. Por tanto, tanto la participacion
como la comunicacién interna y externa se definen como una herramienta de trabajo que recorrera
todas las fases de trabajo del proyecto.

i.PARTICIPACION INTERNA Y EXTERNA

El proceso participativo se entenderda como parte de la metodologia o forma de llevar a cabo el
proyecto. Se realizara mediante técnicas de participacion y dinamizacion y teniendo en cuenta el
enfoque transversal. Entre los trabajos a realizar estaran, la organizacién y proposicién de temas, el
disefio y ejecucion de dinamicas de grupo de trabajo, la asistencia a reuniones y la dinamizacion.

Se realizard un andlisis de los mecanismos de participacién y se disefiard un proceso que se
desarrollard a lo largo de todo el proyecto. Este proceso servira de base para el desarrollo de la
estrategia y la reflexion sobre el modelo municipal, integrando las visiones y aportaciones de los
diferentes agentes.

El proceso participativo debera tener en cuenta los siguientes aspectos:
1) Definir con claridad las funciones y competencias de las personas participantes
2) Interiorizar la opinidn de los siguientes agentes:
e Grupos politicos
e Grupos o asociaciones de interés en la actividad socioeconémica de Astigarraga
e Grupos o asociaciones que apuestan por el medio ambiente en Astigarraga
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e QOtras asociaciones o grupos de interés

e |os diferentes Departamentos del Ayuntamiento

e Laciudadania no asociada
3) Se tendrd en cuenta la opinidn de los siguientes grupos a lo largo de todo el proceso, y en
particular, para:

e Conseguir una visién compartida del futuro de Astigarraga.

e Definir los objetivos que se persiguen con el Plan.

e Trabajar acciones que sean eficaces.

Participacion externa:

e En este ambito es necesario dar participacion a toda la ciudadania, adaptando las
herramientas y espacios para ello. El proceso deberd definir su estrategia para que sea
inclusiva.

e Nadie podra sentirse excluido por motivos culturales, de orientacién sexual, religiosos,
sociolinglisticos, econdmicos o de diversidad funcional. También habrd que hacer un gran
esfuerzo para conseguir la participaciéon de los jovenes de Astigarraga, que son el futuro de
la localidad.

e Durante el proceso la empresa se encargard de dinamizar y organizar las sesiones de
participacion ciudadana (todas las necesarias), tanto en la fase de disefio como en el
diagnostico y en el plan de accion.

Participacion interna:
e Organizar y dinamizar cuantas sesiones de trabajo con los y las técnicas municipales durante
el proceso, tanto en la fase de diagndstico como en la fase de plan de accion.
e |a empresa adjudicataria estard dispuesta a organizar y dinamizar las reuniones con los
representantes politicos en las diferentes fases.
» El trabajo politico/técnico se realizard en los ambitos de trabajo vigentes en la organizacion
municipal.

i.COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La comunicacion sera una herramienta basica de trabajo. Aunque la empresa adjudicataria debera
realizar las tareas que se relacionan a continuacion, el Ayuntamiento se encargara de la revision,
aprobacion y gestion del plan de comunicacion.

Funciones de la empresa adjudicataria:

e Estructurar y planificar la comunicacién dentro del proyecto: desarrollar una estrategia de
comunicacion util para el conjunto de la ciudadania y crear una marca para el plan
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estratégico municipal que esté alineado con la estrategia de comunicacion del
Ayuntamiento.

e Fomentar la comunicacidn interna y externa, utilizando las herramientas adecuadas para
cada publico (Ayuntamiento, entidades, agentes implicados y ciudadania en general).

e Crear los soportes necesarios para comunicar las actividades que se van a realizar. Se
encargara de su edicién y distribucién en todo momento.

e Designar los medios econdmicos y humanos suficientes para comunicar y documentar cada
una de las fases del proceso.

e Trabajar en coordinacién con la persona que designe el Ayuntamiento.

De esta forma, ademas de fomentar la participacion en el Plan Estratégico, se trabajara la
sensibilizacion y se dara a conocer el propio Plan. La marca o imagen que se genere se utilizard en
todas las acciones de comunicacion relacionadas con el proyecto.

El Ayuntamiento decidird qué medios de comunicacion se utilizaran, entre otros, la web municipal,
las redes sociales, las notas de prensa, etc.

i.FASES DE TRABAJO

El proyecto de redaccién del Plan Estratégico Astigarraga 2030 se dividira en las siguientes fases:

1) Disefio del proceso y elaboracidon del diagndstico
) Formulacion de la estrategia
3) Elaboraciéon del Plan Estratégico Astigarraga 2030
) Disefio de los instrumentos de gestion y seguimiento

A continuacion se detallan las tareas para cada fase:

DISENO DEL PROCESO Y ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

El objetivo principal serd analizar la informacion para ubicar el proyecto y obtener una vision
conjunta (politico-técnico-ciudadana) de la situacién del municipio. Para ello, los y las técnicas
municipales facilitaran la informacién disponible: el plan de accidon de sostenibilidad de 2013 y su
evaluacién, los resultados de otros planes desarrollados hasta la fecha en Astigarraga (municipales,
extramunicipales (comarcales, etc.) y datos procedentes de otras fuentes. Posteriormente,
compartiran y contrastaran toda esta informacién para obtener una visidn conjunta de la situacién
del municipio.
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Se identificardn los mecanismos de participacién y participacion ciudadana existentes en el
Ayuntamiento para el desarrollo efectivo del Plan. Este serd un punto de partida para identificar las
areas de actuacion prioritarias del plan estratégico. La informacion recogida se contrastara con
dindmicas participativas a través de foros, mesas sectoriales o técnicas similares.

Se trabajaran los soportes de comunicacién que se utilizaran a lo largo de todo el proceso: disefio
de una marca para el plan, asi como otros que surjan de las propuestas de esta fase.

A partir de la informacién cuantitativa y cualitativa se redactard un documento diagndstico que
recoja las areas de actuacion prioritarias en las que se recogen los aspectos mas significativos. El
objetivo principal, ademas de recoger cudl es la situacién actual en Astigarraga, es identificar las
areas prioritarias a nivel municipal en lo medioambiental, social y econémico.

El documento incluird, al menos, un diagndstico sobre las siguientes cuestiones:

e Areade Medio Ambiente
-Territorio y ordenacion
-Biodiversidad y medio ambiente natural
- Paisaje
- Movilidad y transporte
- Suelos
- Agua
- Energia
- Residuos
- Cambio climatico e impacto global
- Gestién ambiental de entidades ajenas al Ayuntamiento

e Areas sociales
- Poblacion
- Bienestar e inclusion social
- Salud
- Vivienda
- Cultura
- Euskera
- Educacioén
- lgualdad
- Demografia

e Areaecondémica
-Mercado laboral
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-Desarrollo econdmico (estructura econdmica, dinamismo e innovacion)

e Gobernanza
-Gestion ambiental de la administracién municipal
-Sensibilizacion y comunicacion
-Participacién ciudadana
-Coordinacién
-Transparencia

El diagndstico incluira la perspectiva de género y se analizardn los datos desagregados por sexo.

Ademas, incluird un analisis complementario de la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A partir de la informacion recogida, se analizara qué ODS se abordan desde las
areas de gestion municipal, detallando qué ODS aborda cada area. Se recogeran las actuaciones y
planificaciones mas destacadas de los diferentes departamentos municipales y cuales son los ODS
gue abordan, con el objetivo de conocer su aportacion a los ODS hasta la fecha a nivel municipal.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Se formulara la estrategia municipal. Se reflexionaran y definirdn sobre los elementos estratégicos.
El limite temporal serd el afio 2030.

Ademas, se garantizard la coherencia y convivencia con otros ambitos de planeamiento municipal
vigentes o previstos a corto plazo.

En este sentido, se definirdn los siguientes elementos:

e Definicién del enfoque vy de los objetivos estratégicos: Los criterios y objetivos se alinearan
con los ODS vy se estableceran teniendo en cuenta las areas prioritarias identificadas en la
fase de diagndstico en relacién con el medio ambiente, la sociedad y la economia.

e Redaccion de la propuesta de esquema del Plan de Accién: partiendo del enfoque
establecido, ODS vy objetivos estratégicos, se propondra el esquema del plan de accion. Este
esquema serd el primer punto de partida para el posterior desarrollo de todo el Plan de
Accion.

e Contraste y concrecién del esquema del Plan de Accidn: se discutira el esquema propuesto
con los y las técnicas y representantes municipales mediante contraste y consenso. Desde el
contraste se definird la visién, ODS y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Astigarraga
2030.

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO: DEFINICION DE LAS ACCIONES Y SUS CARACTERISTICAS
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El Plan se estructurara en tres niveles para garantizar su continuidad a través de la herramienta e-
mugi: lineas estratégicas, programas y acciones. La formulacion de las lineas estratégicas estara
alineada con los ODS.

Las acciones deberdn tener al menos los siguientes campos de caracteristicas:
e Titulo de la accién

e Descripcion

* Plazo de ejecucion/implantacion

e Frecuencia

e Prioridad

e Coste

* Responsabilidad

e Financiacién

e Indicadores (desagregados por sexo)

e Resumen de la ejecucién (para su divulgacion)

* Principales aportaciones de la accién a los ODS (asignando un Unico ODS a cada accién)
Estos campos de caracteristicas seran contrastadas con el personal municipal.

Se llevard a cabo la programacién del Plan de Accién teniendo en cuenta la prioridad y viabilidad de
las acciones previstas en el mismo, definidas a corto, medio y largo plazo. La programacion incluirg,
en la medida de lo posible, el importe del presupuesto de ejecucion de las acciones programadas
para cada periodo.

DISENAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

La contribucion del municipio a los ODS requerird datos fiables y referencias. Las tareas a desarrollar
sedn las siguientes:

e Diseflo de los instrumentos de gestidon y seguimiento del Plan.

e Redaccion del documento de seguimiento y calculo de indicadores.

En la redaccion de este documento se deberd tener en cuenta un plan de seguimiento y célculo de
los indicadores de sostenibilidad local. El cual, se ajustara a la realidad del municipio y se calculara
de acuerdo con la guia metodoldgica y podra ser calculado a través de e-mugi.
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El instrumento de seguimiento y evaluacion tendra los siguientes objetivos:

e Establecer un proceso de seguimiento y evaluacion del Plan.

e Determinar cdmo se evaluara el grado de implantacion de las medidas y como se alcanzaran los
objetivos.

e Desarrollar los mecanismos necesarios para evaluar la calidad del plan.

e Medir la contribucion del Plan Estratégico 2030 a los ODS.

En el marco de la evaluacion, se realizara una propuesta de dindmica interna para llevar a cabo el
Plan en el ambito municipal y realizar un seguimiento continuo, con el objetivo de coordinar los
departamentos municipales y analizar el grado de implantacién del Plan. Esta dinamica interna o
funcionamiento se propondra, ademas de en la redaccidn del plan, para el periodo 2030.

4, DOCUMENTACION A GENERAR

Como resultado de todo el proceso, se presentaran los siguientes documentos y sus resiumenes
divulgativos, en los que se utilizara un lenguaje escrito e icénico no sexista:

1) Diagnostico: situacion actual de Astigarraga y definicion de areas de actuacion prioritarias
2) Analisis de la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

3) Disefio del proceso de participacion interna y externa del Plan Estratégico.

4) Estrategia de comunicacion interna y externa del Plan Estratégico.

5) Plan Estratégico Astigarraga 2030: acciones propuestas y propuesta de seguimiento,
evaluacion y sistematizacion.

6) Resultados y documentos generados en el proceso participativo.

También se elaboraran y editaran resimenes divulgativos de dichos documentos (acordados
con la direccidon del proyecto). Se presentaran dos copias de todas ellas: una copia en papel y
otra en formato digital (Word y PDF). Toda la documentacién se presentara en euskera y
castellano.

5. DIRECCION DEL PROYECTO
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Para la direccidon del proyecto, el Ayuntamiento designara un grupo de personas de su plantilla que
realizaran, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar al personal y cargos politicos municipales implicados en el proceso de revision del Plan.
e Coordinar los procesos de participacion ciudadana.

e Colaborar en la recogida de informacién interna del Ayuntamiento.

e Revisar y validar la documentacién generada durante el proceso.

e Coordinarse con los y las técnicas municipales en la definicion de las acciones del plan para
garantizar su participacion en esta fase.

e Interlocucién con la asistencia técnica (para el seguimiento minimo mensual de los medios
econémicos y humanos utilizados por la empresa en el proceso).

e Seguimiento de las fases del proyecto.

6. GRUPO DE TRABAJO

El equipo constituido serd multidisciplinar, aportando conocimiento y valor en los tres ejes del
desarrollo sostenible.

Los integrantes del equipo de trabajo deberdn cumplir los siguientes requisitos:

* Haber participado en los ultimos 5 afios en dos planificaciones (planificacion estratégica,
desarrollo socioeconémico local o ligado a la Agenda 21y 2030). Ademas, deberadn acreditar su
participacion en las tareas que a continuacién se detallan.

xGuiando la reflexion/planificacion estratégica local: 2 planificaciones, 2 personas.

XEn la redaccién y revisién de planes de accidn: 2 planificaciones, 2 personas.

XEn los planes de seguimiento y evaluacion de los planes de accién: 2 planificaciones, 2 personas
XEn la dinamizacién de agentes municipales: 2 planificaciones, 1 persona.

xParticipacion ciudadana: 2 planificaciones, 1 persona.

xPlanes de comunicacién asociados a procesos participativos: 2 planificaciones, 1 persona.

Las 2 personas que componen el equipo de trabajo deberdn tener conocimientos y capacidad para
liderar, dinamizar y desarrollar documentos en euskera.

XEn el caso de que otra persona no prevista a lo largo del desarrollo del proyecto tuviera que
participar en el grupo de trabajo, deberd cumplir los requisitos previamente definidos vy
comunicarse al Ayuntamiento de Astigarraga con caracter previo a su inicio.
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7. RECURSOS MATERIALES
El Ayuntamiento de Astigarraga no pondrd a disposicion del adjudicatario material de oficina,

informatico, equipamiento, dispositivos de impresién o similares. El obligado al cumplimiento del
contrato aportard, en su caso, sus propios medios materiales.

8. PLANIFICACION Y PLAZO

El plazo maximo para la finalizacién del proyecto sera de 6 meses.
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